pushTAN: Geridtewechsel durchfiihren QELLENES S sparkasse

im Landkreis Cham

Wenn Sie lhr Passwort fur die S-pushTAN-App vergessen, lhren Zugang zur App wegen falscher Passwort-Eingabe gesperrt oder ein neues Smartphone haben,
dann kdénnen Sie in wenigen Schritten die S-pushTAN-App neu einrichten und mit lhrem Online-Banking verbinden.

1 Melden Sie sich im 2 Klicken Sie im Meni auf ,,Online-Banking“ 3 Wahlen Sie das Gerat aus, auf dem die
Online-Banking an. - ,Service“ > ,PIN/TAN-Verwaltung* push TAN zuriickgesetzt werden soll
- ,push TAN verwalten®.
pushTAN verwalten ®
> Finanzstatus € PIN/TAN-Verwaltung PIN &ndern ..,».w-u..u...«w . Sana
Privatkunden Firmenkunden
Umsitze Anmeldename Verbrauchte TAN anzeigen
standy freigeschaltat
Banking Tageslimit dndern pushTAN verwalten
Brokerage Ihr Online-Banking B pushTAN zuriicksetzen o B
bevestor Online-Banking sperren
Ihre Daten
Postfach Personliche Einstellungen
4 Legen Sie fest, auf welchem Weg Sie Ihre Registrierungsdaten 5 Geben Sie |hr Geburtsdatum und die Kartennummer
erhalten méchten. Wenn eine Mobilfunknummer fiir den Empfang lhrer Sparkassen-Card (Debitkarte) (nicht die Konto-
per SMS hinterlegt ist, wahlen Sie die Nummer und ,Versand nummer!) ein, um lhre Identitat zu bestatigen.
per SMS* aus. Alternativ wahlen Sie ,Versand per Post". Klicken Sie auf ,Weiter".
Klicken Sie auf ,Zuriicksetzen®.
pushTAN zurlicksetzen Sicherheitsabfrage k
\
L F \\\\;‘/
Ihre pushTAN-Verbindung = l Ihre Angaben = }
B o Ihr pushTAN-Vertrag wurde erfolgreich zuriickgesetzt
Gerétebezeichnung  Testzugang PUShTAN zuriicksetzen Geburtsdatum TTMMILLY 2 Sicherheitsabfrage
e S it e bl ©
Versandart &S ; &:E:Z:?;Tgsza;‘s‘»:?:\en Sie ;n:jné:‘:i:iunsefrkassen{ards1Denitkanen) und HBCI- Bitte eingeben #* e )
: S Gerétebezeichnung éndern.
Bitte wahlen -
Bitte wahlen Sie eine Mobilfunknummer

HABEN SIE NOCH FRAGEN? WIR HELFEN IHNEN GERNE WEITER. ONLINE-TERMINVEREINBARUNG:

Zentrale Service-Rufnummer: Unter 09971 481-0 sind wir Vereinbaren Sie ganz bequem online einen
Mo-Fr von 8-18 Uhr fiir Sie da. Termin direkt bei Ihrem Berater:

Weiterfuihrende Informationen rund ums Online-Banking www.spk-cham.de/online-termin
erhalten Sie unter: www.spk-cham.de
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7 Nun 6ffnet sich Ihre S-pushTAN-App.
Bitte melden Sie sich dort an. Falls
Sie die App nach einer Neuinstalla-

6 So geht’s mit den Registrie-
rungsdaten per SMS weiter:

PuShTAN

Sie erhalten eine SMS mit dem -
Freischaltlink. Bitte klicken Sie i tion erstmalig neu starten, vergeben
auf den Link. B g Sie zuerst ein neues Passwort.

/
Pt 1 15bukfhy
¢

Bei Problemen kopi
SMs

qwer rtzuiop

Leerzeichen

8 Der Freischaltcode wird Ihnen 9 Geben Sie im Online-Banking den Online-Banking: Login

angezeigt. Wechseln Sie nun o Freischaltcode aus der S-push- pushTAN-Verbindung freischalten
zuriick in das Online-Banking. it wecheeln S etz itk ns i TAN-App ein und klicken Sie auf
Efs:;’;a]&zﬁzzi”ﬁ'ézcg;;i?‘a“"‘:‘:g Frei Sch a Ite n I Bitte geben Sie Ihren personlichen Freischaltcode aus der S-pushTAN-App ein.
”n .

abzuschlieBen.

Sie kénnen lhre S-pushTAN-App
jetzt wieder wie gewohnt zur
TAN-Erstellung nutzen.

@® 2zuriick Freischalten ()

HABEN SIE NOCH FRAGEN? WIR HELFEN IHNEN GERNE WEITER. ONLINE-TERMINVEREINBARUNG:

Vereinbaren Sie ganz bequem online einen

Zentrale Service-Rufnummer: Unter 09971 481-0 sind wir
Termin direkt bei Ihrem Berater:

Mo-Fr von 8-18 Uhr fiir Sie da.

www.spk-cham.de/online-termin

Weiterfuihrende Informationen rund ums Online-Banking
erhalten Sie unter: www.spk-cham.de
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